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“Irobot hanno bisogno di te”
['industria 4.0 porta nuovi posti

BARBARA ARDU, ROMA

I numeri

Manpower ha realizzato
un sondaggio su 19 mila
imprese in 44 Paesi. |l
risultato € a sorpresa:
I'automazione accresce
la domanda di lavoro
umano. Pero con
competenze diverse

H umans wanted: Robo-
ts Need You”. E' il tito-
lo, che ammicca un
po” al Far West e che
Manpower Group (multinaziona-
le del lavoro) ha dato a uno dei
suo ultimi Report. Undici pagi-
nette fitte di numeri che metto-
no in dubbio 'equazione secon-
do cui 'automazione & destinata
aridurre i posti di lavoro. Una do-
manda che ha varie sfumature e
scuole di pensiero e a cui fino a
0ggi si & risposto in modo ambi-
guo: s, no, forse. Perché una ri-
sposta definitiva al momento
non c’e. Si va per tesi, supposizio-
ni, dati. Di sicuro tecnologie, glo-
balizzazione e ambiente, stanno
condizionando il mondo dellavo-
ro e la tecnologia lo sta trasfor-
mando velocemente. Il timore
che le macchine tolgano lavoro
agli uomini & paura innata, che
ha accompagnato sempre le rivo-
luzioni dei sistemi produttivi.

PUNTO DI VISTA ROVESCIATO

La ricerca di Manpower Group
sposa la tesi secondo cui i robot
hanno bisogno di uomini. Lo dice
senza giri di parole il ceo Jonas
Prizing nella prefazione che ac-
compagna il Rapporto. «L'atten-
zione che & stata data alla teoria
secondo cui i robot elimineranno
i posti di lavoro — sostiene Pri-
zing —ci hadistratto dal vero pro-
blema che & la formazione. Per il
terzo anno consecutivo le nostre
ricerche ci dicono al contrario
che i datori di lavoro prevedono
diaumentare o mantenere I'occu-

DOVE CRESCONOQ GLI ADDETTI
MOVIMENTI E SALDI IN %

Formazione e riqualificazione
sono dunque le due parole chia-
ve. Un tasto su cui da anni econo-
misti e non solo si trovano d'ac-
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cordo. E che il Report conferma.
Basta leggereidati:ben I'84% del-
le aziende starebbe pianificando
di aumentare le competenze dei
propri dipendenti nel 2020. Un
balzo in avanti elevatissimo. Se
non si vuale licenziare bisogna
formare alle nuove tecnologie i
propri dipendenti. Perché l'altra
faccia del problema e la mancan-
zadispecialistisul mercato inter-

| nazionale.

pazione proprio come risultato
dell’'automazione». D'altra parte
i robotvanno creati, programma-
ti, riparati, sostituiti. E ci vuole co-
munque chi sappia interagire
con loro. «Un numero mai cosi al-
to di aziende, ben 1'87% nel mon-
do e il 94% in Italia ha pianificato
di aumentare o mantenere la sua
forzalavoro peril terzo anno con-
secutivo, come effetto dei proces-
si di automazione adottati all'in-
terno», € scritto nel Report, che
ha coinvolto 19 mila imprese in
44 paesi. E allo stesso tempo le
aziene che pensano di tagliare po-
stidilavoro calano, dal12 al 9%.

CHICRESCE ASSUME

Dunque le imprese che puntano
sulla digitalizzazione stanno cre-
scendo e creano nuove e diverse
tipologie di lavoro. Un motivo
c’e.Chi ha investito in automazio-
ne in modo particolare nel setto-
re manifatturiero, con l'automa-
zione & diventato piti competiti-
vo sul mercato. Tanto che sono
proprio queste imprese che nei
prossimi due anni hanno inten-
zione di aumentare la forza lavo-
ro. «Hovisto il Rapporto —spiega
Mariano Corso, professore alla fa-
coltd di Ingegneria dei sistemi
del Politecnico di Milano —la teo-
ria non & nuova e va presa con le
pinze. Ma la cosa positiva € che
sottolinea con forza quanto I'ag-
giornamento delle competenze e
la formazione dei lavoratori sia
un elemento fondamentale affin-
ché si determinino effetti positi-
vi sul mercato del lavoros.

{ LE PREVISIONI DELLE IMPRESE
RISPOSTE SULL'OCCUPAZIONE, IN %

VALORIZZARE CHI E GIA IN AZIENDA

Un processo iniziato gia nel 2011
e proseguito fino allo scorso an-

[l INCREMENTO
B DIMINUZIONE
& STABILE
B NON sO

SONDAGGIO MANPOWER SU 19.000 IMPRESE
N aa PAES!

no a un tasso del 20%: in pratica
su 100 imprese 20 formavano in
casaidipendenti. Nel 2015 ¢'é sta-
ta un’accelerazione e il rapporto
e passato a 50 su 100. Fino
all'84% previsto nel 2020. Si fara
tutto in casa insomma. Un dato
che ci racconta perd che né la
scuola né le universita sono riu-
scite a stare dietro alla velocita
dell'innovazione, neanche negli
Usa. «In Italia il problema & mol-
to evidente — aggiunge Mariano
Corso — il piano per I'Industria
4.0 ha incentivato le aziende
all’acquisto dei macchinari. I
passo successivo doveva essere
quello di puntare sulla formazio-
ne e invece si & bloccato tutto.
Fermi gli investimenti su scuola

1] Operai edili
lavorano conun
braccio robotico
usato per posare
con precisione il
cemento

e formazione, tagliata I'alternan-
za scuola-lavoro. La politica per
avvicinare le donne e gli studen-
ti alle materie cosiddette Stem,
quelle scientifiche, non & stata
pil trattata, anzi si stanno facen-
do passi indietro».

ManpowerGroup lancia dun-
que la sfida. «Non possiamo fer-
mare 'evoluzione tecnologica —
escritto — ed & nostra responsabi-
lita come leader diventare
“Chief Learning Officers”, cosi
da individuare le migliori solu-
zioni per integrare il lavoro uma-
no con quello delle macchines.
Certo per Manpower & un busin-
ness, ma per la societa tutta ¢ un
investimento.
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ASSUMERANNO

Sonole imprese
italiane che faranno
assunzionisecondo
il sondaggio
Manpower

84%

INVESTIRANNO

Sono le imprese
che investiranno
peraumentare le
campetenze dei
propri addetti
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